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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

2021. MAJUS 01.

1. KOSzONTO

Kedves Ugyfeliink!

K6szonjuk, hogy id6t szansz a www.enigmadesk.hu honlaphoz kapcsolédé
adatkezelési tajekoztatonk tanulmanyozasara! Ezen keresztll részletesen
tajékozodhatsz adatkezelési gyakorlatunkrol, azaz, hogy mi torténik az
adataiddal a www.enigmadesk.hu honlap (a tovabbiakban: honlap vagy
weboldal) hasznalata, és az azon keresztul értékesitett szolgaltatas
igénybevétele soran.

Elkotelezettek vagyunk ugyfeleink személyes adatainak védelmében. Ennek
eérdekében a személyes adatokat bizalmasan, a hatalyos eurdpai €s magyar
jogszabalyoknak megfeleléen kezelem, kilonds tekintettel az alabbi
jogszabalyokra:

o Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR);

o az informacids onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagroél szolo 2011. évi
torveny (Infotv.);

o a Polgari Torvéenykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény
(Ptk.);

o az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 0sszeflggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (Eker.
tv.);

o a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és
egyes korlatairdl sz6lo 2008. évi XLVIII. torvény (Grt.);

o a fogyasztovedelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény

(Fgytv.).;



o a szamvitelrél szo6ld 2000. évi C. torvény (Szamtv.).

A GDPR 13. cikke alapjan az adatok kezelésérdl az alabbi tajékoztatast

adjuk:

2. FOGALOM MEGHATAROZASOK

o ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithato

természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett modon, kulonosen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozoé adat,
online azonositoé vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb
tényez6 alapjan azonosithato;

.=adatkezelés”: a személyes adatokon vagy
adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maodon végzett barmely mivelet vagy miveletek
0sszessége, igy a gydjtés, rogzités, rendszerezes,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetéve
tétel utjan, 0sszehangolas vagy 0sszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisites;

,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok
megjelolése jovobeli kezelésuk korlatozasa céljabdl;
.profilalkotas”: személyes adatok automatizalt
kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
szemelyes adatokat valamely természetes személyhez
fz6d6 bizonyos személyes jellemzék értékelésére,
kulondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferenciakhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz



kapcsolddo jellemzék elemzésére vagy elbrejelzésére
hasznaljak;

»=alnevesités”. a személyes adatok olyan médon torténd
kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi informaciok
felhasznalasa nélkul tobbé mar nem allapithatdé meg,
hogy a személyes adat mely konkrét természetes
személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi
informaciot kulon taroljak, és technikai és szervezeési
intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott
vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a
szemelyes adatot nem lehet kapcsolni;

,2adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy,
kézhatalmi szerv, Ugynokseg vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza;
ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kulonds
szempontokat az unios vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

,=adatfeldolgozo™: az a természetes vagy jogi személy,
kozhatalmi szerv, Ugynokseég vagy barmely egyéb szeryv,
amely az adatkezeld nevében személyes adatokat
kezel;

,cimzett’: az a természetes vagy jogi személy,
kézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik,
fuggetlenul attél, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
unidés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek
hozza személyes adatokhoz, nem mindsulnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek
altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy,
kézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kdzvetlen iranyitasa



alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak;

o ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak
onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld
és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlenul
kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t erint6 személyes adatok kezeléséhez;

o ,adatvédelmi incidens”. a biztonsag olyan sérulése,
amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi;

o ,vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd
természetes vagy jogi személy, fuggetlendl a jogi
formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi
tevékenységet folytaté személyegyesitd tarsasagokat és
egyesuleteket is;

o ,az informaciods tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatas™ az (EU) 2015/1535 eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv (19) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja
ertelmében vett szolgaltatas;

3. ALTALANOS INFORMACIOK

Adatkezel6 elérhetoségei

név: Mészaros-Huszar Erika EV.
Székhely: 6400 Kiskunhalas, Als66regsz6lék tanya 040809/006
Email: info@enigmadesk.hu

4. NEVESITETT ADATKEZELESEK



A GDPR altal megkdvetelt atlathatésag szellemében, az aldbbiakban tagoltan,
az egyes adatkezelési célok szerint részletezve tajékozdédhatsz az ezek
megvalosulasa érdekében kezelt adatokrol, azok jogalapjardl és adatkezelés
idGtartamarol.

Megjeldljik tovabba, hogy a cél megvaldsulasa érdekében mely adatkezel6k
részére tovabbitjuk az adatot, illetve milyen adatfeldolgozok segitik az egyes
adatkezelések soran a munkankat.

Minden t8lUnk telhet6 intézkedést megteszunk tovabba annak biztositasa
erdekeében, hogy illetéktelen hozzaféréssel szemben védettek legyenek az
adatok.

4.1. Kapcsolatfelvétel

Amennyiben kérdésed van, vagy érdekl6dsz a szolgaltatasom irant,
lehetéséged van felvenni velem a kapcsolatot a honlapon talalhaté kézponti
e-mail cimen, vagy kapcsolatfelvételi Grlapon.

A kapcsolatfelvételi Girlapon olyan vallalkozasok tudnak jelentkezni, akik
virtualis asszisztensekkel szeretnének dolgozni. E helyutt kizarélag annak
erdekében kérunk el adatot, hogy felvehessiuk a kapcsolatot az érdeklédbvel,
€s a megkeresésre valaszoljunk.

E-mail Utjan térténé megkeresés esetén telefonszamodat csak akkor add
meg, ha kifejezetten ezen az uton szeretnéd, hogy kérdésedre valaszoljunk
illet6leg érdekl6édésedre reagaljunk.

m Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel az
érintettel

m A kezelt adatok kére: e-mail cim, vezeték- és
keresztnéyv, telefonszam, cég neve

m Az adatkezelés jogalapja: érintett
hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont]

m Az adatkezelés idbtartama: a kapcsolatfelvétel
lezarultaig, de maximum 6 honapig



4.2. A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelel6 szamla kiallitasa és a
szamviteli bizonylat-megébrzési kotelezettség teljesitése érdekében tortenik.
Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a konyvviteli elszamolast
kozvetlenul és kozvetetten alatamaszté szamviteli bizonylatot meg kell
Oriznunk.

m Az adatkezelés célja: szamviteli kotelezettség
teljesitése

m A kezelt adatok kbre: érintett neve, cime

m Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség
teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont,
169. § (1)-(2) bekezdések]

m Az adatkezelés idbtartama: A kiallitott
szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése
alapjan a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig
meg kell Grizni.

m Adattovabbitas: a szamlak kiallitasa soran a
Billingo szamlazé programjat hasznaljuk.
(Cégnév: Billingo Technologies Zrt., székhely:
1133 Budapest, Arboc utca 6. lII. emelet)

4.3. Fogyasztéovédelmi panaszok kezelése

Mindent megteszek annak érdekében, hogy ugyfeleim elégedettek legyenek
szolgaltatasommal. Amennyiben mégis panasszal fordulsz hozzam, az ugy
elintézése érdekében adatok megadasa és az adatkezelés elengedhetetlen,
célja a fogyasztovédelmi panasz elintézése, a probléma megoldasa.

o Az adatkezelés célja: fogyasztovedelmi panasz
elintézése

o A kezelt adatok kére: érintett neve, cime, telefonszama,
a panasz tartalma

o Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, 17/A. §]

o Az adatkezelés id6tartama: A panaszokat a
fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény 17/A.



§ (7) bekezdése alapjan torvény alapjan 5 évig 6rizzik
meg.

4.4. Szerver naplézas

A honlap latogatasa soran a latogatoi adatokat a rendszer automatikusan
rogziti (naplézza).

A keletkezett adatokat a napldallomanyok elemzése soran mas adatokkal
nem kapcsoljuk 6ssze, azok kizarolag statisztikai célt szolgalnak.

m Az adatkezelés célja: A honlap latogatasa
soran a latogatoi adatok automatikus
rogzitésével a szolgaltatasok mikddésének
ellenérzése

m Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezel6 jogos
érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont,
Ekertv. 13/A. § (3) bekezdése]. Jogos érdek:
muakodeés ellendrzésének képessége, mely a
szolgaltatas nyujtasahoz szikseéges.

m A kezelt adatok kére: IP cim, URL, Hivatkozasi
URL, Kilép6é URL, Bongész6 tipusa, Operacios
rendszer, Datum/id6, Weboldal kérések,
Weboldal és szolgaltatas hibatzenetek

Az adatkezelés id6tartama: 2 év
e Adatfeldolgozo: tarhelyszolgaltatd
Tarhely.Eu Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhelye: 1144

Budapest, Ormansag utca 4. X. em. 241.;cégjegyzékszama: 01-09-909968;
e-mail cime: gdpr@tarhely.eu, Adatvédelmi felel6se: a Mindenkori Ugyvezetd)

4.5. Cookie (,sliti”’) kezelés

4.5.1. T4jékoztato



A cookie-k (,sUtik”) informaciécsomagok, melyeket a szolgaltaté webszervere
a weboldal igénybevétele soran kuld a felhasznalé eszkozére a bongészén
keresztul. A cookie-k 6 célja, hogy a felhasznal6 adatait a honlappal
kapcsolatos tevékenységének elemzése érdekében rogzitse.

Ha a bongész6 visszakuld egy korabban elmentett cookie-t, a cookie-t kezel6
szolgaltato — statisztikai célbdl — 0sszekapcsolhatja az felhasznalo aktualis
latogatasai soran elmentett adatait a korabbiakkal, de kizardlag sajat tartalma
tekintetében, egyedileg nem azonosithaté formaban. A cookie-k lehetévé
teszik, hogy a weboldal felismerje a korabbi latogatokat. A cookie-k tehat
segitik az adatkezel6t a weboldal optimalizalasaban, azaz abban, hogy a
weboldal szolgaltatasait a felhasznaldk szokasanak megfelel6en alakitsa ki. A
cookie-k tipusai:

e A miikbdéshez szigoruan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a
weboldal hasznalatahoz nélkulozhetetlenek, és lehetbvé teszik a
weboldal alapvetd funkcidinak hasznalatat. Ezek hianyaban az
oldal szamos funkcidja nem lesz elérhetd az On szamara. Ezen
tipusu cookie-k élettartama kizar6lag a munkamenet idejére
korlatozodik.

e A felhasznaloi élmény javitasat szolgalé cookie-k: Ezek a cookie-k
informacidkat gydjtenek a felhasznalé weboldalhasznalatardl,
peldaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen
hibatzenetet kap a weboldalrol. Ezek a cookie-k nem gydjtenek a
latogatdt azonositd informaciokat, vagyis teljesen altalanos,
névtelen informaciokkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a
weboldal teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipusu
cookie-k élettartama kizardlag a munkamenet idejére korlatozodik.

e Marketing cookie-k: A személyre szabott cookie-kat a latogatok
weboldal-tevékenységének nyomon kovetésére hasznaljuk. A cél
az, hogy minél szemeélyre szabottabb hirdetéseket tegyunk kozzé
az egyeni felhasznalok szamara, preferenciajuknak megfelel6
tartalmat jelenitsink meg.

A sutiket torolheted sajat szamitogepedrdl, illetve letilthatod a bongész6dben
a sutik alkalmazasat. A sutik kezelésére altalaban a bongészok
Eszkdzok/Beallitasok menljében az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni
beallitasok menu alatt, cookie, suti vagy nyomkdovetés megnevezéssel van
lehetéség. Amennyiben megvaltoztatod ezeket a beallitasokat, lehetséges,



hogy bizonyos funkciok vagy sajatossagok nem fognak rendeltetésszeriien
mukodni.

A cookie-krol részletesebben tajékozdédhat és tovabbi informaciokat szerezhet
az alabbi oldalakon: www.nopara.org, a www.youronlinechoices.com/hu/,
illetve a http://www.allaboutcookies.org.

Az alabbi cookie-kat hasznaljuk:

Suti neve Suti Tarola | Tipus Szolgaltato
alkalmazasanak | si id6
célja

elementor A suti lehetbve Orok Mlikodéshe | enigmades
teszi, hogy a z k.hu
weboldal elengedhete
tulajdonosa tlen
valds idében

valtoztathassa
meg a weboldal

tartalmat
_utm.gif A Google latogat | Statisztika google.com
Analytics as keészités
kovetbkodija, veégeig
amely naplézza
a latogato

bongészdjét és
szamitogépét.



http://www.nopara.org/
http://www.youronlinechoices.com/hu/
http://www.allaboutcookies.org/

___utma

Ezt a sutit a
Google Analytics
allitja be, és a
felhasznaldk és
a
munkamenetek
megkulonbozteté
sére szolgal. A
suti akkor jon
|étre, amikor a
JavaScript
konyvtar
végrehajtasra
kerul, és
nincsenek létez6
___utma sutik. A
suti minden
alkalommal
frissul, amikor az
adatokat elkuldik
a Google
Analyticsnek.

2 év

Statisztika
készités

google.com

__utmc

A sitik lehetévé
teszik az
egyuttmikodest
az urchin.js-vel,
amely a Google
elemzés egy
régebbi verzigja,
és amelyet az
__utmb
cookie-val egyutt
hasznalnak uj
munkamenetek /
latogatasok
meghatarozasar
a.

latogat
as
végeig

Statisztika
készités

google.com




__utmz

Ez a sitiazt a
forgalmi forrast
vagy kampanyt
tarolja, amelyen
keresztul a
latogato eljutott a
webhelyre.

honap

Statisztika
készités

google.com

__utmt

Ez a suti
csokkenti a
szolgaltatas
kéréseinek
szamat és ezzel
egyutt az
adatgydjtés
mértékét nagy
forgalmu
weboldalakon.

1 nap

Statisztika
készités

google.com

__utmb

A suti az uj
munkamenetek /
latogatasok
meghatarozasar
a szolgal. A suti
akkor jon létre,
amikor a
JavaScript
konyvtar
végrehajtasra
kerul, és
nincsenek létez6
___utma sutik. A
suti minden
alkalommal
frissul, amikor az
adatokat elkuldik

1 nap

Statisztika
készités

google.com




a Google
Analyticsnek.

—9a

Google Tag
Manager
regisztral egy
egyedi
azonositot, amit
arra hasznal,
hogy statisztikai
adatokat
szolgaltasson a
latogatd webhely
hasznalataral.

2 év

Statisztika
készités

google.com

_hjTLDTest

Meghatarozza a
weboldal keresd
rangsorat.

latogat
as
végeig

Statisztika
készités

enigmades
K.hu

hjViewportld

Egyedi
munkamenet
azonositot hoz
|étre, amelynek
célja adatgydjtés
a latogato
viselkedésérél
statisztikai
célokra.

latogat
as
veégeig

Statisztika
készités

enigmades
K.hu

_hiid

Google Tag
Manager
regisztral egy
egyedi
azonositot, amit
arra hasznal,
hogy statisztikai

1év

Statisztika
készités

google.com




adatokat
szolgaltasson a
latogato webhely
hasznalatardl.

test_cookie

Ezt a sutit a
doubleclick.net
regisztralja.
Ellendrzi, hogy a
felhasznal6
bongészdje
tamogatja-e a
cookie-kat.

15
perc

Marketing
tevékenység

doubleclick.
net

_fbp

A Facebook
regisztral egy
sutit, amit arra
hasznal, hogy
hirdetéseket
jelenitsen meg a
felhasznaldknak
a weboldal
elhagyasa utan,
amikor azok a
Facebookon
vagy a Facebook
altal uzemeltetett
digitalis
platformon
vannak.

hénap

Marketing
tevékenység

facebook.c
om




fr

A Facebook
regisztral egy
sutit, hogy
relevans
hirdetéseket
jelenithessen
meg a

felhasznaldinak,

valamint
mérhesse és
fejleszthesse a
hirdetéseit. A
suti tovabba
figyeli a
latogatok
viselkedését
minden oldalon,
ahol Facebook
pixel vagy

Facebook social

plugin van
elhelyezve.

honap

Marketing
tevékenység

facebook.c
om

GPS

Regisztral egy
egyedi
azonositot a
mobil
eszkozokon a
foldrajzi
GPS-helyzet
alapjan torténd
nyomon
kovetéshez.

1 nap

Marketing
tevékenység

youtube.co
m

gat

A Google
Analytics
hasznalja a
kérelem

1 nap

Statisztika
készités

google.com







4.5.2. Az adatkezelés célja: a felhasznalok aktualis munkamenetének
azonositasa, a fent részletezett adatok eltarolasa annak érdekében, hogy a
felhasznaloi élményt javitsa, kényelmesebbé tegye

4.5.3. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont

4.5.4. Kiilsé szolgaltatok cookie kezelése a weboldalon

o Google Analytics

A Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA)
Google Analytics rendszere sutiket hasznal annak kielemzésére, hogy miként
hasznalod az online szolgaltatasainkat. A Google Analytics a Google elemz6
eszkoze, amely abban segit a weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak,
hogy pontosabb képet kapjanak latogatoik tevékenységeirél. A Google
Analytics altal hasznalt f6 cookie a ,__ga” cookie. A webhelyhasznalati
statisztikai adatokbdl készUld jelentések mellett a Google Analytics — az
elébbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyutt — felhasznalhat6
arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsunk meg a Google-termékekben
(példaul a Google Keresésben) és szerte az interneten. Altalaban a siiti altal
a felhasznal6i magatartasodra vonatkozdan dsszegy(jtott adatokat az
USA-ban talalhaté Google szerverre tovabbitjak, és ott taroljak. Abban az
esetben, ha az online szolgaltatasoknal aktivaljak az IP anonimizalast, a
Google mar az Eurdpai Uni6 tagallamaiban és az Europai Gazdasagi
Térségben lerdviditi az IP cimet. Csak rendkivili esetben tovabbitjak a teljes
IP cimet az USA-ban 1év6é Google szerverre, és roviditik le ott. Ezeket az
informacidkat a Google az online szolgaltatasok mikodtet6jenek
megbizasabdl arra hasznalja, hogy kiértékelje az online szolgaltatasok altalad
torténd hasznalatat, jelentéseket allitson 0ssze ezekrdl a tevekenységekrdl,
valamint az online szolgaltatasok hasznalataval és az internethasznalattal
kapcsolatos egyéb szolgaltatasokat nyujtson a weboldal mikddtetdje felé. A
bongész6d altal a Google Analytics keretében tovabbitott IP cimet nem




vezetik 6ssze a Google birtokdban lévé mas adatokkal. A sitik mentése a
bongész6 szoftver megfeleld beallitdsaval megakadalyozhatd. Azonban ilyen
esetben nem leszel képes teljes mértékben kihasznalni az online
szolgaltatasok minden funkciojat. A sitik altal generalt adatok gytijtése és
azoknak a Google altali felhasznalasa megakadalyozhat6 az alabbi linken
talalhaté bongész6 plugin letoltésével és telepitésével
(https://tools.google.com/dipage/gaoptout?hl=en). A felhasznalasi feltételekre
és az adatvédelmi szabalyokra vonatkozo6 részletes informaciok itt talalhatok:
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/hu/

e Facebook

A Meta Platforms Ireland Ltd. ( korabban Facebook Ireland Ltd.) (4 Grand
Canal Square Grand Canal Harbour Dublin 2 Ireland), plugin-jai a Facebook
logéjardl vagy a ,Megosztas” gombrol ismerhetd fel. A Facebook plugin-ok
attekintéséhez kattintson ide: http://developers.facebook.com/docs/plugins/.
Amikor az online szolgaltatasunkat hasznalod, a plugin kdzvetlen kapcsolatot
hoz Iétre a bongészdd és a Facebook szerverei kdzott. Ily modon a Facebook
tajekoztatast kap arrdl, hogy az IP cimeddel az online szolgaltatasokat
hasznalod. Amikor rakattintasz a Facebook ,Megosztas” gombjara, mikdzben
be vagy jelentkezve a Facebook fiokodba, az online szolgaltatasaink tartalmait
hozza tudja kapcsolni a Facebook profiljahoz. Ekkor a Facebook dssze tudja
kotni az online szolgaltatasaink hasznalatat a felhasznaldi fickoddal. Az online
szolgaltatasok nyujtéjaként nem rendelkezunk semmilyen ismeretekkel a
tovabbitott adatok tartalmat és azoknak a Facebook altali felhasznalasat
illetéen. Tovabbi informaciokért kérlink, hogy olvasd el a Facebook
adatvedelmi iranyelveit: https://www.facebook.com/policy.php.

Ha nem kivanod engedélyezni, hogy a Facebook dsszekapcsolja az online
szolgaltatasaink hasznalatat a Facebook felhasznaldi fiokoddal, kérjuk,
jelentkezz ki a Facebook felhasznaloi fiokodbal.

Facebook retargeting

Weboldalunkat Facebook platformon hirdetjik. Ez ugy torténik, hogy a
weboldal felkerésekor a Facebook egy cookie-t kuld, ami az alnevesitett
cookie-ID és az altalad meglatogatott oldal alapjan érdekl6édésen alapulo
reklamhirdetéseket tesz lehetévé. Facebook tagként a retargeting cookie-t az
alabbi linken tudod deaktivalni: https://www.facebook.com/settings/?tab=ads


https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/hu/
https://www.facebook.com/policy.php

Masik lehetbségkent a bongészédet is be tudod ugy allitani, hogy a cookie-k
hasznalatardl tajékoztatast kapj, és egyedileg donthess azok elfogadasaral,
vagy egyes esetekre, vagy altalaban kizarhatod a cookie-k hasznalatat.
Felhivjuk ismét a figyelmet arra, hogy ha a cookie-kat nem fogadod el, az
korlatozhatja weboldalunk egyes funkcidinak hasznalatat.

e Instagram

Weboldalunkon az Instagram on-line szolgaltatd kozosségi plugin-jait is
hasznaljuk, melyeket a Meta Platforms Ireland Ltd. , (4 Grand Canal Square
Grand Canal Harbour Dublin 2 Ireland) Uzemeltet. A plugin-eket instagram
logé, pl. ,Instagram-kamera” jeldli, a plugin-ok attekintését és azok
megjelenését itt talalod:

http://blog.instagram.com/post/3622202287 2/introducing-instagram-badges.

Amikor az online szolgaltatasainkat hasznalod, kozvetlenul kapcsolodsz az
Instagram szervereihez. Ezzel a kapcsoldédassal az Instagram megkapja az
informaciét, hogy a bongész6dbdl webes megjelenésiinknek ezt az oldalat
megnyitottak. Ez az informacié (az IP cimeddel egyutt) a bongészédbdl
kozvetlenul megkuldésre kerul az Instagram USA-ban talalhato szerverére,
amely tarolja azt. Az online szolgaltatasok nyujtojaként nem rendelkezunk
semmilyen ismeretekkel a tovabbitott adatok tartalmat és azoknak a
Instagram altali felhasznalasat illetéen. Tovabbi informaciokért kérjuk, hogy
olvasd el a Instagram adatvédelmi iranyelveit:
https://help.instagram.com/155833707900388.

e YouTube

A YouTube-ot a YouTube (LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA)
mukodteti. Amikor YouTube pluginnel rendelkez6 online szolgaltatasunkat
hasznalod, akkor az rakapcsolddik a YouTube szerverekre, és az igénybe vett
online szolgaltatassal kapcsolatos informaciok tovabbitasra kertilnek a
YouTube szerverekhez. Ha be vagy jelentkezve a YouTube fiokodba, akkor
ezzel a YouTube szamara lehetdvé teszed, hogy a bongészési tevékenységet
kozvetlenul 6sszekapcsolja a felhasznaloi profillal. Ez a YouTube fiokbdl valo
kijelentkezéssel akadalyozhatdé meg. Tovabbi informacidkért kerjuk, hogy


http://blog.instagram.com/post/36222022872/introducing-instagram-badges
https://help.instagram.com/155833707900388

olvasd el a YouTube adatvédelmi iranyelveit:
https://www.google.com/intl/en/policies/privacy

4.6. Kozosségi oldalakhoz kapcsolodé adatkezelés

A virtualis asszisztens szolgaltatas népszerisitése és ismeretterjesztés
céljabol a kozosségi oldalakon Facebook/Instagram sajat nyilvanos oldalt
tartunk fent, és Youtube csatornat izemeltetink.

m Az adatkezelés célja: A kozOsseégi oldalakon a
virtualis asszisztens szolgaltatas
népszerdsitése weboldal egyes tartalmi
elemeinek, szolgaltatasainak, akcidinak vagy
maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve
lehetéség biztositasa a megosztott tartalmak
Jlajkolasara”, kovetésere, feliratkozasra,
ezaltal a Tarsasag népszerUsitése.

m Az adatkezelés jogalapja: az érintett
hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont],

m A kezelt adatok kére: A Facebook/Instagram/
Youtube kdzosségi oldalakon regisztralt neve,
illetve nyilvanos profilképe.

m Az adatkezelés idétartama: Az adatkezelés a
kozoOsségi oldalakon valosul meg, igy az
adatkezelés id6tartamara, illetve az adatok
torlési és mddositasi lehetéségeire az adott
kozOsséqi oldal szabalyozasa vonatkozik.

5. ADATFELDOLGOZO
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https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/

6. SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA,
AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Szem el6tt tartva az adatbiztonsagot, szigoru biztonsagi eljarasokat kovetunk
a szemelyes adatok tarolasa, tovabbitasa, valamint a véletlenszer( elvesztés,
megsemmisulés és sérulés elleni védekezés soran. Ezt informatikai
intézkedésekkel (példaul megfelelé programok kivalasztasa, tizfal, SSL
szabvany, biztonsagi mentések, jelszavas védelem és virusirtd), technikai
intézkedésekkel (példaul fizikai védelem biztositasa, melynek keretében a
dokumentumok elzart tarolasa biztositott) igyekszunk garantalni.

A személyes adatokat Az Eurdpai Unio teruletén taroljuk.

7. AZ ERINTETTEK JOGAI
7.1 A személyes adatokhoz val6é hozzaférés joga (GDPR 15 cikk)

Ezen jogod gyakorlasa altal lehet6séged nyilik a Rolad tarolt személyes
adatok masolatat elkérni, €s megbizonyosodni arrdl, hogy szabalyosan jartunk
el.

A tajékoztatas ingyenes, de a tovabbi masolatokért az adminisztrativ
koltségen alapuld dijat szamitunk fel.

7.2 Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)
Jogosult vagy arra, hogy kérésedre helyesbitsik a pontatlan személyes

adatokat, illetve kiegészitsuk a hianyos személyes adatokat. Ezt
haladéktalanul (indokolatlan késedelem nélkul) teljesitjuk.

7.3 Torléshez valé jog (elfeledtetéshez valé jog, GDPR 17. cikk)

Jogosult vagy arra, hogy kérésedre toroljuk személyes adataidat. Ezt
haladéktalanul (indokolatlan késedelem nélkul) teljesitjuk. Ha személyes adat
nyilvanossagra kerult, minden ésszeri Iépést megteszink annak érdekében,



hogy tajékoztassuk a tovabbi adatkezel6ket, hogy On a szdban forgod
szemeélyes adatokra mutaté linkek vagy az adatok masolatanak torlését kéred.

Mindenképpen— nem kérelem alapjan —, haladéktalanul (indokolatlan késelem
nélkul) kbtelesek vagyunk térdlni a Rad vonatkozé személyes adatokat az
alabbi esetekben:

e a szemeélyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdl
azokat gyUjtottuk;

e ha visszavonod az adatkezelés alapjat keépez6 hozzajarulasodat,
és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e amennyiben tiltakozol az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget
elvezd jogszerl ok az adatkezelésre;

e minden igyekeztink ellenére a személyes adatokat jogellenesen
kezeltuk;

e a szemeélyes adatokat az alkalmazandé unios vagy tagallami
jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

e a személyes adatok gyuljtésére 16 éven aluli gyermek szamara,
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kerult sor.

7.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk)

e Abban az esetben, ha a kezelt személyes adatok nem pontosak,
kérheted az adatkezelés korlatozasat addig, amig az adat
tényleges pontossagara vagy pontatlansagara fény nem deral.

e Ha az adatkezelés jogellenes, de nem szeretnéd, ha tordlnénk az
adatodat, kérheted, hogy helyette inkabb korlatozzuk az
adatkezelést.

e Ha az adatkezelés célja megszint, de nem szeretnéd, ha
torolnénk az adatot, mert valamely igénye érvényesitésehez
szUkség van ra, szintén kérheted a korlatozast.

e Ha tiltakoztal az adatkezelés ellen, de az Adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek — ilyen esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig ez a kérdés el nem dél.

7.5 Az adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)



Onnek joga van ahhoz, hogy elektronikus és strukturalt formaban elkérje
kezelt adatait és egy masik adatkezelonek tovabbitsa, vagy — ha ez
technikailag lehetséges — télunk kérje a tovabbitast.

7.6 A tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)

Jogosult vagy arra, hogy tiltakozz a személyes adataidnak kdzvetlen
Uzletszerzés vagy profilalkotas céljabol torténé kezelése ellen. llyenkor az
adatok e célbdl nem kezelhetok.

Tiltakozhatsz tovabba akkor is, ha az adatkezelés az Adatkezel6 (vagy
harmadik fél) jogos érdekén alapul. llyenkor csak nagyon kivételes esetben
(kényszerit6 erejl jogos indok esetén) kezelhet6 tovabb az adat.

8. ELJARASI SZABALYOK

Jogaidat a jelen Tajékoztatoban meghatarozott e-mail cimre vagy postai cimre
kuldott levél atjan, dijmentesen gyakorolhatja. Ha az érintett kérelme
egyértelmien megalapozatlan vagy — kulondsen ismétlédé jellege miatt —
tulzo, figyelemmel a kért informacioé vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre, észszerl dijat
szamolhatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérelem alapjan torténé
intézkedeést.

A kérelmet kivizsgaljuk, és a kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon belul
tajékoztatunk a fenti, barmely kérelem kapcsan hozott intézkedésrol, az
intézkedés elmaradasanak okarol vagy a valaszadas hataridejének
meghosszabbitasardl. A valaszadas legfeljebb 2 hénappal
meghosszabbithatd, ha a kérelmek szama vagy a kérelem Osszetettsége
miatt indokolt.

9. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA

Fenntartjuk a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldaluan, barmikor
modositsuk. A jelen Tajékoztatdé mddositasa esetén elektronikus uton
tajékoztatunk errél, ezen tulmenben azonban az egyes érintettek
beleegyezésének kikérésére nincs szukség.

10. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK



Jogaid érvényesitése erdekében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdésaghoz fordulhatsz, melynek elérhetéségei az
alabbiak:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Fentieken tul birésaghoz is fordulhatsz. A per elbiralasa a térvényszék
hataskorébe tartozik. A per —valasztasod szerint — a lakdhelyed vagy
tartozkodasi helyed szerinti torvényszek el6tt is megindithato


http://www.naih.hu/

